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Laadunseurantatutkimus 2009

Aktiivitieto toteutti R. Laaksonen Oy:n toimeksiannosta asiakastyytyvaisyysmittauksen joulukuussa 2009. Toteutettu
asiakastutkimus on osa R. Laaksonen Oy:n jatkuvaa laadunseurantaa, jonka avulla kehitetadn palvelua entista
asiakaslahtdisemmaksi. Tutkimukseen vastasi 108 asiakasta (vastausprosentti 38 %). Tutkimustuloksen perusteella

asiakkaat olivat erityisen tyytyvaisia asiakaspalvelun toimintaan, myyntipalvelun toimintaan, tuotevalikoimaan seka
toimitusprosessiin. Vastaajista yli 90 % on valmis suosittelemaan R. Laaksonen Oy:n palveluita.

Alla kooste tutkimustuloksista.

Tyytyvdisyys R. Laaksonen Oy:n toimintaan (arviointi kouluarvosana-asteikolla 4-10)

Lehtimainonnan maara ja laatu
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Yrityksen tunnettuus

Yrityksen imago

Tuote- / palveluvalikoiman
monipualisuus
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Hinnoittelun kilpailukykyisyys

Tuote-esitteiden ja materiaalien selkeys

Internetsivuilta saatavan tiedon riittdvyys

Informointi uusista palveluista
ja ratkaisuista
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Asiakaspalvelun toiminta
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Tarjousten selkeys

Toimitusaikataulun nopeus

o
L
==l

Toimitusaikataulun pitavyys

Toimitusten virheettdmyys
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Reklamaaticiden kisittely
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Jalkihoito (neuvonta / koulutus)

Laskujen selkeys
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o

Voisitko suositella R. Laaksonen Oy:ta ? (4 = en suosittelisi lainkaan ... 10 = suosittelisin mielellani )
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